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RESUMO

CASTRO, Tamires Gomes De. A Comunicacio Nas Relacoes
Interpessoais Expressa Através Da Linguagem Corporal, 2017,
Resumo do Trabalho de Conclusdo do Curso de Psicologia, Instituto de
Educacao, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

Pretende-se no presente trabalho discutir a comunicagdo verbal associada a linguagem
corporal, abarcando a importancia de se perceber e interpretar a mesma durante as
relagdes interpessoais, visto que o corpo ¢ antes de tudo um centro de informagdes, que
revelaospensamentos,sentimentos e idealizagdes, expondo de forma inconsciente o que
estd escondido no individuo. Esta pesquisa teve por objetivo revisar a literatura sobre a
comunicagdo nas relagdes interpessoais expressa através da linguagem corporal. O
método de pesquisa utilizado foi a revisdo bibliografica manual nas bases de dados
virtuais: Google Académico, Portal CAPES, LILACS e SciELO. O levantamento de
estudos e os procedimentos para identificacdo das publicacdes sobre a comunicagdo nas
relagdes interpessoais expressa através da linguagem corporal,foi iniciado no primeiro
semestre de 2017. Foram encontrados 250 artigosno Google Académico,03 artigos no
Portal CAPES, porém nenhum artigo no banco de dados da SciELO e do LILACS.
Apos a analise os 03 artigos do Portal CAPES foram excluidos devido ndo atenderem a
questdo proposta e do Google Académico foram eliminados 241,sendo aprovados ao
todo apenas 09 artigos.Observou-se ap0s as leituras dos textos que a comunicacdo nao-
verbal/linguagem corporal, encontra-se vinculada a comunicacdo verbal, ndo podendo
uma existir sem outra, atuando como complemento, visto que a todo instante o corpo se
comunica de forma consciente e inconsciente, seja através das palavras ou do nao dito,
porém expresso através dos gestos, emogdes, comportamentos, dentre outros meios, nao
sendo facilmente percebida e por conseguinte interpretada de forma coerente por todos
os individuos durante o processo de interacdo. O presente trabalho evidencia a
relevancia de se desenvolver pesquisas e posteriormente publicagdes referentes a
comunicag¢do nas relagdes interpessoais expressa através da linguagem corporal, essa €
uma abordagem que deve ser explorada abarcando os diversos contextos em que a
mesma se expressa ¢ em diversificadas relagdes que por meio dela sdo estabelecidas.

Palavras-chave: Linguagem nao-verbal; Linguagem Corporal; Comunicacdo ndo-verbal;
Area da Satde; Area de Humanas.
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ABSTRACT

CASTRO, Tamires Gomes de. Communication in Interpersonal
Relationships Expressed by Corporal Language, 2017, Abstract of
Psychology Undergraduate Thesis, Education Institute, Rio de Janeiro
Rural Federal University.

It is intended, in the actual work, to discuss the verbal communication associated to the
corporal language, embracing the importance of realizing and interpreting it during the
interpersonal relationship, since the body is, above all, an informations center which
reveals the thoughts, feelings and idealizations, exposing unconsciously what is hidden
in the individual. This research aims to review the literature about the communication in
interpersonal relationships expressed by Corporal Language. The research method used
was the manual bibliografic review on virtual databases: Academic Google, CAPES,
LILACS and SciELO portal. The studies survey and the procedings for identifying of
publications about communication in interpersonal relationships expressed by Corporal
Language.have started in the first semestre of 2017. It was found 250 articles on
Academic Google and 03 articles on CAPES portal, but any article on SciELO and
LILACS database. After analysing, the 03 CAPES portal articles and 241 from
Academic Google were deleted due to not attending to the proposed issue, being
approved only 09 articles. It was observed, after reading the texts, that the non-verbal/
corporal language communication is linked with the verbal communication, not being
possible the existence of one without the other, acting as a complement, since, every
moment, the body communicates counsciously and unconsciously, either through the
words or the unspoken way, as expressed through gestures, emotions, behaviors, among
other ways, not being easily noticed and consequently interpreted in a coherent way for
all the individuals during the interaction process. The actual work highlights the
relevance of developing researches and subsequently publications related to
communication in interpersonal relationships expressed by Corporal Language.. This is
an approach which has to be explored encompassing its expressions of different
contexts in different relations that, through it, are established.

Key Words: non-verbal language; corporal language; non-verbal communication;
Healthcare Field; Humans Field.
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1. INTRODUCAO

A comunicagdo ¢ o primérdio da evolugdo humana, estando presente em cada
relagdo estabelecida, sendo altamente reveladora na comunicag¢do ndo-verbal, haja vista
que a mesma expdem as verdadeiras inten¢des do individuo, quando este, age contrario
ao seu discurso, havendo uma incongruéncia cognitiva. Segundo Ramos e Bortagarai
(2012, p.1) “a comunicacdo ndo-verbal abrange cerca de 93% das possibilidades de
expressao [...], manifestando-se em 38% das oportunidades por sinais paralinguisticos,
tais como a entona¢do da voz [...] e, em 55%, pelos sinais silenciosos do corpo, como
os gestos [...]”. A comunicagdo corporal ¢ fundamental para indicar emogdes que ndo
foram ditas, quando um paciente mente ou omite algo, o psicologo ¢ capaz de identificar
através de uma leitura corporal coerente, quais as verdadeiras razdes por trds do
comportamento e desta forma trabalhar de modo que, pouco a pouco, o paciente consiga
falar a verdade sobre suas emoc¢des. Devido a comunicagao corporal ndo fazer parte do
sistema educacional tradicional e ainda hoje ser pouco estudada e difundida, uma
grande variedade de gestos acabam passando desapercebidos, o que me conduziu,
quanto estudante de Psicologia, a perceber a suma importincia de se aprofundar e
explorar as diversas formas do corpo se comunicar, me persuadindo a realizar uma

revisdo integrativa da literatura abarcando o presente tema no presente trabalho.

O termo comunicar ¢ proveniente do latim communicare e significa “colocar em
comum”. Segundo Ramos e Bortagarai (2012, p.1), “entende-se, a partir dessa
defini¢do, que comunicacdo ¢ o intercdmbio compreensivo de significagdo por meio de
simbolos, havendo ou devendo haver reciprocidade na interpretacio da mensagem
verbal ou nao-verbal”. O presente trabalho visa enfatizar a linguagem corporal, que ¢é
uma forma de comunica¢do ndo-verbal onde abarca principalmente gestos, postura,
expressoes faciais, movimento dos olhos e a proximidade entre locutor e o interlocutor.
Segundo Ramos e Bortagarai (2012, p.1), “seja qual for o modo da comunicag¢ao, verbal
ou nao-verbal, ela estd sempre presente na cena terapéutica, veiculando contetdos
conscientes e inconscientes, cuja significacdo estd vinculada ao contexto em que
ocorre”. Para Pease (2005, p. 7), “a linguagem do corpo ¢ o reflexo do estado emocional
da pessoa. Cada gesto ou movimento pode ser uma valiosa fonte de informagao sobre a

emo¢ao que ela esta sentindo num dado momento™.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o_n%C3%A3o-verbal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gestos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Postura
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Os primeiros estudos cientificos sobre linguagem corporal foram feitos
por Charles Darwin no livro “A expressdo das emocdes em homens e animais”,
publicado no ano de 1872, onde o mesmo defendia que os mamiferos demonstravam
suas emogdes através de expressdes faciais. Tal linguagem vem sendo utilizada ha
milhdes de anos, sendo uma das primeiras formas de comunicacdo humana,
permanecendo até os dias atuais como uma das mais fortes e expressivas formas de
interlocugdo, estando relacionada principalmente ao sistema limbico (mesencéfalo), que
¢ a segunda estrutura mais primitiva do nosso cérebro sendo responsavel
pelas emocgdes e comportamentos sociais. Segundo Ramos e Bortagarai,

A comunicac¢do ndo-verbal abrange cerca de 93% das possibilidades
de expressdo, em um contexto de interag@o social, manifestando-se em
38% das oportunidades por sinais paralinguisticos, tais como a
entonagdo da voz, os grunhidos, os ruidos vocalicos de hesitagdo, a
pronuncia, a tosse e o suspiro provocados por tensdo; e, em 55%,
pelos sinais silenciosos do corpo, como os gestos, o olhar, a postura, a
expressdo facial, assim como as proprias caracteristicas fisicas, que
individualizam o individuo dentro de seu contexto especifico4 . Esses
sinais ndo-verbais podem ser utilizados para complementar, substituir
ou contradizer a comunicagdo verbal e também para demonstrar
sentimentos. Em caso de conflito entre a mensagem verbal e a

comunicagdo ndo-verbal, a mensagem ndo-verbal prevalecera.
(RAMOS e BORTAGARALI, 2012, p.1)

O reconhecimento da existéncia e da importancia de um modo ndo-verbal
expresso através do corpo e do movimento do ser humano, ¢ fundamental para que um
profissional na 4rea da psicologia, observe se ha ou ndo congruéncia no que ¢ dito e no
que ¢ expresso corporalmente pelo seu cliente, ““ [...] se o terapeuta possui conhecimento
da comunicacdo ndo-verbal, terd maiores condi¢cdes de fazer a leitura correta das

emogcdes internas liberadas pelo paciente”. (BIRCK e KESKE, 2008, p. 9)

A comunicag¢do corporal ¢ um dos caminhos pelo qual pode-se atingir o objetivo
de aprender a lidar com as emocdes e assim melhorar a capacidade de compreensdo
entre a sociedade. Aprofundar-se na interpretacdo dos sinais emitidos por essa
comunicagdo ndo-verbal, ¢ fundamental para exercer a Psicologia com mais
profundidade, visto que a partir desse conhecimento temos acesso a uma quantidade

maior de indicadores que nos informam sobre o verdadeiro estado emocional dos


https://pt.wikipedia.org/wiki/Charles_Darwin
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mesenc%C3%A9falo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Emo%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comportamento
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interlocutores. Baseado nos resultados obtidos através dos estudos realizados por Allan
& Barbara Pease, Birck e Keske, (2008, p. 7), afirmam que “por trds de sorrisos, gestos
e expressoes faciais podemos decifrar a verdadeira inten¢do do locutor, pois detectamos

as contradigdes entre as palavras e seus gestos”.
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2. JUSTIFICATIVA

O modo como nos expressamos, através de gestos, escolhas e olhares, revelam a
nossa identidade, externalizando o nosso verdadeiro “eu”. Segundo Birck e Keske,
(2008, p. 1) “A linguagem silenciosa do corpo, que muitas vezes contradiz as palavras, é
a expressao do inconsciente e reflete algo importante sobre nés mesmos”. A linguagem
silenciosa do corpo, geralmente ¢ manifestada de forma inconsciente, haja vista que, o
individuo nem sempre tem consciéncia dos sinais corporais que estd emitindo em um

determinado didlogo ou quando estd observando algo.

Segundo Birck e Keske,

[...] para o bom relacionamento interpessoal, um dos grandes segredos
esta na capacidade da leitura da comunicag@o ndo-verbal, a capacidade
de captar o estado emocional de uma pessoa em escutar o que ela diz e
observar seus gestos ¢ atitudes. E a importancia desta agdo perceptiva
que pretendemos passar para as pessoas, a capacidade de identificar as
contradi¢des entre a comunicagdo verbal de alguém e a sua
comunicagdo nao-verbal, pois acreditamos que, desta forma,
melhoraremos nossas relagdes interpessoais. (BIRCK e KESKE, 2008,

p- 7).

Pease (2005, p. 26) define que, “a pessoa ‘perceptiva’ € aquela capaz de ler as frases da
linguagem corporal e comparé-las com o que a pessoa diz verbalmente”. Pode-se notar
que a comunicagdo verbal, que € pronunciada em palavras e a comunica¢ao nao-verbal,
que € expressa, nos gestos e comportamentos dos individuos sdo complementares, de
modo que uma frase ou palavra pode ser confirmada ou negada através de um sorriso,

um olhar ou postura corporal.

H4 a comunicagdo das mais variadas formas, seja proferindo palavras ou
emitindo sinais dos sentimentos e emogdes, pode-se também ocultar em um discurso,
algumas frases, porém ndo ha como fazer o mesmo com o que se esta sentindo, visto
que, a “expressdo silenciosa do corpo” geralmente ¢ inconsciente, tornando sua
externalizacdo transparente, de modo que nota-se facilmente quando hd ou ndo uma

congruéncia no que ¢ dito e no que € exposto pelo o corpo.
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Pode-se constatar que quanto mais conhecimento um profissional da area de
saude, seja ele psicologo, médico ou enfermeiro, obter sobre os sinais emitidos pelo
corpo, sejam eles verbais ou ndo, maior sera a possibilidade de compreender de forma
ampla o que de fato esta acontecendo com o seu paciente, visto que um sintoma pode
ser denunciado verbalmente ou cinesicamente. Em uma estudo realizado com
profissionais da Satde, pode-se constatar a importdncia dos mesmos obterem
conhecimento sobre a comunicagdo ndo-verbal, para isso, temos a confirmagdo através
das palavras de Ramos e Bortagarai (2012, p.2) que “[...] consideram importante o
conhecimento da comunica¢do nao-verbal, porque sem tal percep¢do emocional, os
problemas do dia a dia e a rotina podem fazer com que os profissionais toquem sem
sentir, olhem sem ver e escutem sem ouvir’. Por essa razdo torna-se imprescindivel
obter a competéncia em comunicacao interpessoal, verbal e ndo-verbal, visto que, ¢ uma
habilidade fundamental a ser adquirida, a qual possibilita a exceléncia do cuidar em

saude.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Realizar uma Revisdo Integrativa da Literatura sobre a Linguagem Corporal

abarcando o contexto da area de humanas e da saude.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 - Fazer um levantamento numérico da quantidade de artigos publicados nas bases

cientificas pesquisadas, dentro do tema proposto.

3.2.2 - Especificar o tipo de estudos segundo realizado, bem como seus resultados.

3.2.3 - Compreender as diversificadas formas de comunicagdes corporais ndo-verbais.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Linguagem

A linguagem ¢ a capacidade que possuimos de expressar nossos pensamentos,
ideias, opinides e sentimentos, estando relacionada a fendmenos comunicativos.
Podemos usar inumeros tipos de linguagens para estabelecermos atos de comunicacao,
tais como: sinais, simbolos, sons, gestos e regras com sinais convencionais (linguagem
escrita ¢ mimica, por exemplo). Num sentido mais genérico, a Linguagem pode ser
classificada como qualquer sistema de sinais que permitem os individuos se
comunicarem. Segundo Rodrigues (2008, p.9), para Saussure, “a lingua nao ¢ nada mais
que um sistema de valores puros. [...] ¢ o produto da coletividade que estabelece os
valores desse sistema através da convencdo social, sobre a qual o individuo ndo teria
nenhum poder”. Para Vygotsky (2001, p. 281) “A linguagem nao serve como expressao
de um pensamento pronto. Ao transformar-se em linguagem, o pensamento se
reestrutura e se modifica. O pensamento ndo se expressa, mas se realiza na palavra”. Ja
segundo Piaget (1967:170 apud SOARES, 2009, p. 4). “a linguagem transmite ao
individuo um sistema todo preparado de nocdes, de classificagdes, de relagdes, enfim,
um potencial inesgotavel de conceitos que se reconstroem em cada individuo, apoiados

no modelo multissecular j& elaborado pelas geragdes anteriores”.

A comunica¢do pode ser verbal, que ¢ a comunicagdo por meio das palavras, e a
ndo-verbal que ¢ a comunicagdo que se utiliza de outros métodos, como a linguagem de
sinais, as placas, sinais de transito, a linguagem corporal, uma figura, a expressao facial
e um gesto. A linguagem verbal e ndo-verbal estdo integradas de modo que ambas se
complementam, atribuindo significado no que ¢ pronunciado e no que € expresso
corporalmente. Segundo Davis (1979, p. 16) “[...]. Ambas sdo tecidas junto e de modo
inexplicavel, pois quando seres humanos se encontram face a face, hd uma comunicagao
em muitos niveis simultaneos, consciente e inconscientemente [...]”. Santaella (1983
apud MESQUITA 1997, p. 156) “afirma que em todos os tempos, passado e presente,

os grupos humanos constituidos recorreram e recorrem a modos de expressdo verbais e
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ndo-verbais que contemplam uma enorme variedade de linguagens que se constituem

em sistemas sociais e histdricos de representagdo do mundo”.

De acordo com os behavioristas, os comportamentos mais complexos como a
linguagem podem ser condicionados, haja vista que, segundo os mesmos a linguagem ¢
um comportamento aprendido, um hdbito, que emerge e ¢ construido a partir da
interacdo do ser com o meio no qual estd inserido. Em outras palavras, toda a
aprendizagem, seja ela verbal (linguagem) ou nao-verbal (aprendizagem em geral),
ocorre por meio do mesmo processo subjacente, ou seja, via formacdo de habitos. as

praticas de refor¢o de uma dada cultura compdem o que ¢ chamado de ‘linguagem’.

As praticas sdo responsaveis pela maior parte das realizagdes
extraordinarias da espécie humana. Outras espécies adquirem
comportamentos uns dos outros através de imitagdo e modelamento
(eles mostram ao outro o que fazer), mas ndo conseguem dizer uns aos
outros o que fazer. NoOs adquirimos a maior parte de nosso
comportamento com esse tipo de ajuda. Seguimos conselhos, damos
atengdo a adverténcias, observamos regras ¢ obedecemos a leis... A
maior parte do nosso comportamento ¢ complexa demais para ter
ocorrido pela primeira vez sem tal ajuda verbal. Ao seguirmos
conselhos e regras, adquirimos um repertorio muito mais extenso do
que seria possivel através do contato solitario com o ambiente
(SKINNER, 1957, apud MULLER & FINGER, 2007, p. 15).

A linguagem possui estruturas, que segundo a Gramatica Transformacional de
Noam Chomsky, conceitos, ideias e pensamentos, seriam abarcadas pelas estruturas
profundas, ou seja, as que ndo estdo inerentemente ligados a nenhuma forma de
linguagem, mas podem ser expressos através de uma variedade de expressoes
linguisticas, que sdo as estruturas superficiais. Por exemplo as palavras casa, house ou
chez referem-se ao mesmo conceito mental e aos mesmos dados experienciais, de
maneira semelhante as frases o cdo perseguiu o gato e o gato foi perseguido pelo cao,

referem-se a0 mesmo evento, embora a sequéncia de palavras seja diferente.

Ideias e pensamentos complexos chegam a superficie como linguagem, depois
que uma série de “transformacgdes” que agem como um tipo de filtro para as nossas
experiéncias profundas, os convertem em frases bem formuladas, que sdo expressas

externamente. O processo de transformagdo da estrutura profunda, que ¢ a origem e
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fonte da linguagem, em estrutura superficial, que abarca o que ¢ falado ou escrito
(derivado da estrutura profunda), ¢ chamado de “derivacdo”. Nesse processo de
transformagdo ou “derivacdo” das imagens mentais, sons, sensacdes € outras
representacdes sensoriais que estdo guardadas em nosso sistema nervoso, para as
palavras, sinais e simbolos que escolhemos para descrever ou representar nossa
experiéncia sensorial primaria, hd a perda, omissdo ou distor¢des de algumas
informagdes, visto que, nessa transi¢do entre o pensamento e a fala hd um
selecionamento das palavras que sero expostas ao meio, mas que S30 expressas

corporalmente, através dos gestos.

Silva, et al. (2000, p. 53), afirmam que “[...] a capacidade de ouvir e compreender o
outro inclui ndo apenas a fala, mas também as expressdes e manifestacdes corporais
como elementos fundamentais no processo de comunicagdo [...]”. A comunicagdo vai
além do que ¢ externalizado em sentencas linguisticas, ela esté intrinseca no siléncio dos
gestos, que geralmente ndo sdo observados e interpretados de modo coerente pelos
individuos. “Como podemos observar, a linguagem do corpo diz muitas coisas tanto
para n6s quanto para aqueles que nos rodeiam. O corpo ¢, antes de tudo, um centro de

informagdes” (SILVA et al., 2000, p. 53).

Segundo Gaiarsa (1995 apud Silva et al., 2000, p. 53) “aquilo que de mim eu
menos conhego ¢ o meu principal veiculo de comunicagdo”. Este mesmo autor sugere
que um “observador atento consegue ver no outro quase tudo aquilo que o outro esta
escondendo conscientemente ou ndo. Assim tudo aquilo que ndo ¢ dito pela palavra
pode ser encontrado no tom de voz, na expressdo do rosto, na forma do gesto ou na

atitude do individuo”.

A linguagem ¢ de suma importancia para o desenvolvimento e aprendizagem do
individuo, sendo fundamental no processo de interagdo e adaptacdo ao meio. A
indagacdo sobre como a mesma ¢ adquirida, suscitou diversas teorias, ‘“muitos
estudiosos defendem que a linguagem ¢é concebida através da imitacdo, alguns
acreditam que ela se da pelo processo do condicionamento e outros que isto € algo
natural do ser humano [...]” (SILVA; SANTOS & BRAZAO, 2011). Vejamos o que

alguns teoricos dissertam sobre.
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“A aquisicdo da linguagem se da, segundo os behavioristas, mediante a experiéncia que
a crianga desenvolve com a lingua utilizada pelas pessoas que com ela convivem”
(MULLER & FINGER, 2007, p. 21). Sendo refor¢ada pela qualidade e quantidade da
lingua que ¢ transmitida para a mesma durante o seu processo de desenvolvimento
linguistico, havendo a imitacdo da fala do adulto, por parte da crianga, mesmo que nao
seja uma reproducdo correta, com a pratica da repeticdo ela aprende a formar as

palavras de modo coerente como seus interlocutores.

A crianga, ao nascer, ¢ considerada tabula rasa, ou seja, ndo possui
qualquer tipo de conhecimento prévio e somente aprende uma lingua
particular se alguém ensina-la. Assim, o ambiente ¢ o unico
responsavel pelo provimento do conhecimento que ela porventura vira
a adquirir, através das leis de condicionamento. A partir da imitagdo
de sons e padrdes, da pratica assistida com refor¢os negativos e
positivos ¢ da formagdo de habitos, ela constituird a sua lingua. Por
essa razdo, segundo a abordagem behaviorista, ndo ¢ possivel prever-
se qual a primeira palavra que uma crianga ird produzir, uma vez que
ela ¢ submetida a varios estimulos do meio e, apenas em um
determinado momento, sua primeira resposta a esse meio surgira.
(MULLER & FINGER, 2007, p. 21).

Outra visdo sobre o processo de aquisi¢cao da linguagem ¢ defendida pela Teoria
do Cognitivismo Construtivista de Jean Piaget. Em seus estudos ele destaca o interesse
em saber como a crianga aprende a lingua que utilizard para se comunicar e assim
interagir no meio em que estd inserido. “Piaget ressalta que o individuo aprende do
individual para o coletivo, por isso ¢ importante a relacdo do sujeito com ambiente, pois
segundo a sua teoria, a aquisicdo e o desenvolvimento da linguagem sdo processos
derivados do desenvolvimento do raciocinio na crianga.” (BACELAR et al., 2011). O
individuo constroi suas estruturas com base na interacdo e nas experiéncias que o
mesmo tem com o mundo fisico. “A teoria piagetiana tem como base a interagdo do
sujeito com mundo, portanto o sujeito cognoscente constrdi o real por meio da agdo,

relacionando-se ao objeto, espaco, tempo e causalidade.” (BACELAR et al., 2011).

Devido os estudos de Piaget terem sido desenvolvidos sobre a oOtica da interacao
dos fatores internos e externos, que segundo o teodrico, se relacionam continuamente,

havendo uma influéncia muatua. A Teoria do Cognitivismo Construtivista discorda das
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teorias inatistas, pois as mesmas desprezam a importdncia do ambiente e suas

concepcdes ambientalistas, ignorando os fatores maturacionais.

Dentro das linhas cognitivistas, o interacionismo ou construtivismo
entende a linguagem como uma forma de representacdo, porque
permite ao sujeito evocar verbalmente objetos e acontecimentos
ausentes, desta forma, as criangas constroem a linguagem, sendo esta
considerada um instrumento. Um dos fatores indispensaveis para o
surgimento da representagdo ¢ a constancia objetal, pela qual a crianga
consegue representar objetos ausentes. (BACELAR et al., 2011).

Outro tedrico que segue aspectos semelhantes a Teoria de Piaget, ¢ Vygotsky,
para ele “o uso da linguagem ¢ a condi¢do mais importante para o desenvolvimento das
estruturas psicologicas superiores da crianca, o seu desenvolvimento cultural
aconteceria primeiro em nivel social e mais tarde em nivel individual.” (SILVA;
SANTOS & BRAZAO, 2011). Vygotsky atribui um papel fundamental a interagio
social, pois segundo o autor, ¢ através do contato com o meio, que o individuo como ser
biologico, transforma-se gradativamente em um ser soOcio-historico, porém essa
interagdo com o mundo nos primeiros anos de vida ¢ mediada por sistemas simbolicos,
caracteristicos de processos psicoldgicos superiores, tipicamente humanos. “A medida
que a crianga se apropria da linguagem na interagdo com o outro, ela se torna capaz de
controlar o ambiente, relacionando-se diferentemente com este [...]. Nesse estdgio, a

crianga comeca a apropriar-se dos signos.” (SOARES, 2009, p. 10)

Vygotsky (1978) caracteriza o uso de signos e de instrumentos como
atividade mediada, que ira orientar o comportamento humano, na
internalizacdo dessas fungdes. Mas, a mediagdo por signo e
instrumento sdo de natureza diversa, enquanto o signo constitui uma
atividade interna dirigida para o controle do proprio sujeito, o
instrumento ¢ orientado externamente, para o controle da natureza.
Tanto o controle do comportamento como o da natureza acarretam
mudancas no funcionamento cognitivo, o primeiro ocasionando a
emergéncia das fungdes superiores ¢ o segundo a relagdo do homem
com o seu ambiente: 0 homem muda a natureza e essa mudanca altera
a sua propria natureza. E esse movimento dialético, entre 0 homem e
seu artefato, que se deseja esclarecer. (RIPPER, 1993, p. 25)
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Para O psicologo Cognitivista Jerome Bruner a linguagem ¢ o principal meio de
representacdo simbolica da realidade, tanto concreta quanto abstrata. O homem constroi
o conceito que adquire do mundo através dos "simbolos linguisticos" (palavras) aos
quais, gradualmente, vai atribuindo significados ao nivel subjectivo e consensual,
estabelecendo também uma relagdo intrinseca entre o modo de representagdo visual (ou
icénico), com o conceito da '"representagdo linguistica". Ele observa que a
"representacdo visual', como um desenho, por exemplo, ¢ uma das primeiras formas de
comunicagdo utilizada pela crian¢a, juntamente com as "representacdes activas". Essas
representacdes sdo feitas pelas criangas nos seus primeiros estagios de desenvolvimento,
onde as mesmas atribuem sentido aos acontecimentos a sua volta, inclusive em seus
monodlogos, quando tenta interpretar os acontecimentos vividos em suas interagdes com
os outros. “Assim, os processos de linguagem e os processos mentais estdo relacionados
e os psicologos e as psicologas precisam conhecer a linguagem para poderem explorar

os processos mentais” (CORREIA, 2013, p. 511).

Segundo Bruner (1986 apudCORREIA, 2013, p. 511) “aprender a usar a
linguagem envolve ao mesmo tempo aprender a cultura e aprender como expressar as
intengdes em congruéncia com a cultura”. Na tentativa de adquirir conhecimentos
basicos para "decifrar" o meio em que estd inserido, o homem comega a formar
conceitos estratégicos que, com o passar do tempo, devidamente assimilados e
sentimentalizados, permitir-lhe-3o influir sobre o meio, com o poder de molda-lo e
transformé-lo. Esses conceitos estratégicos s6 podem ser estruturados e formulados,
apropriadamente, através de um sistema pré-estabelecido de representagdes simbolicas
que objetivam tornar o mundo inteligivel ao nivel da compreensdo humana. Tais
sistemas de representagdes simbolicas que o homem elabora (at¢ mesmo ao nivel
inconsciente), permitirdo ao mesmo transladar a sua experiéncia a um modelo
conceitual do mundo por ele construido. O ser humano precisa, portanto, de dominar os
sistemas de representacdo que, teoricamente, simbolizam o mundo, e deles fazer uso
constante a fim de decifrar realidades contingentes e mais complexas. Para Bruner
(1986)quanto mais conhecemos sobre as propriedades e poderes da linguagem, mais

devemos saber sobre como usa-la para ajudar o raciocinio.
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O tedrico Steven Pinker defende que tanto a hereditariedade como o ambiente
desempenham papéis importantes na comunicagdo entre os individuos, os possibilitando
de ndo s6 se comunicarem, mas de se compreenderem. Segundo Pinker apesar de a
linguagem se desenvolver de forma natural entre os seres humanos, tem de haver uma
organizagdo complexa nos mecanismos linguisticos mentais, abarcando a interacao de
muitas partes; “As linguas ndo variam de modo arbitrario e sem limites, mas segundo
um design comum denominado Gramatica Universal. A aprendizagem seria impossivel
se nao existisse esse design por trds do aprendizado de uma lingua em particular.”
(SILVA; SANTOS & BRAZAO, 2011). Pinker enfatiza a linguagem nio como um

artefato cultural e sim uma peca da constitui¢do biologica do cérebro.

A linguagem ndo ¢ um artefato cultural que aprendemos da maneira
como aprendemos a dizer a hora ou como o governo federal esta
funcionando. Ao contrario, ¢ claramente uma peca do da constituigdo
60 biologica do nosso cérebro. A linguagem ¢ uma habilidade
complexa e especializada, que se desenvolve espontaneamente na
crianga, sem qualquer esfor¢o consciente ou instrucdo formal, que se
manifesta sem que se perceba sua logica subjacente, que ¢€
qualitativamente a mesma em todo individuo, e que difere de
capacidades mais gerais de processamento de informagdes ou de
comportamento inteligente. Por esses motivos alguns cognitivistas
descreveram a linguagem como uma faculdade psicoldgica, um orgao
mental, um sistema neural ou um moédulo computacional. Mas prefiro
o simples e banal termo "instinto". Ele transmite a idéia de que as
pessoas sabem falar mais ou menos da mesma maneira que as aranhas
sabem tecer teias. (PINKER, 2002 apud GORSKI, 2007, p. 61)

A teoria inatista proposta por Noam Chomsky defende que os seres humanos ao
nascerem obtém uma espécie de aparelho de caricter bioldgico responsavel pelo
desenvolvimento da linguagem, e que possuem uma estrutura gramatical universal.
Dessa maneira os homens constroem infinitas sentencas que ndo foram pronunciadas
anteriormente por sua lingua materna, sendo produtos de sua criatividade. Segundo
Kaufman (1996), “[...] as criangas pronunciam muitas frases e palavras que jamais

poderiam ter ouvido adultos produzirem”.

Para Chomsky ““a capacidade de se desenvolver a fala ndo seria determinada por

estimulos do meio em que o individuo estar inserido, e sim pela heranca genética que
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segundo ele é comum a toda espécie humana.” (SILVA; SANTOS & BRAZAO, 2011).

O tedrico se opdem ao que defendido pelo Behaviorismo.

Chomsky se opdem ao behaviorismo na ideia de que a crianga aprende
a falar somente por meio de imitagdo de outras pessoas ou por meio do
processo estimulo-resposta, ele acredita que todas as criangas
consideradas normais serdo capazes de desenvolver estruturas
gramaticais muito dificeis de forma rapida sem que sejam ensinadas,
elas escolhem as regras que supostamente variam fazer parte de sua
linguagem, Por isso, esse processo nao pode ser concebido como um
repertério de respostas, ele afirma que o cérebro deve conter um
dispositivo que consiga construir um nimero infinito de frases a partir
de uma lista finita de palavras. (SILVA; SANTOS & BRAZAO,
2011).

Chomsky chegou a conclusdo que a linguagem ¢ quase completamente inata,
pois a linguaguem que ja nasce com o individuo ¢ estimulado a se desenvolver na
interacdo com o meio, sendo que a qualidade e a quantidade de palavras que a crianca
ouve no periodo de seu desenvolvimento linguistico influenciara em seu vocabulario, ou
seja, o contato com o externo estimula o desenvolvimento do que interno e inato no
sujeito, que ¢ a fala. “Chomsky introduziu a chamada Teoria de Principio e Pardmetros,
[...] o homem ¢ provido de uma gramatica universal que pode se entendida como um
conjunto das propriedades gramaticas comuns compartilhadas por todas as linguas

naturais.” (SILVA; SANTOS & BRAZAO, 2011).

Para descrever a natureza da gramatica universal e como ela funciona,
foram formulado uma teoria denominada principios e pardmetros, esta
teoria possui duas fases, a primeira ¢ a fase da regéncia e da ligacdo, e
a segunda ¢ o programa minimalista. [...] cada crianga nasceria com
uma fechadura, pronta para receber uma chave; cada chave acionaria a
aquisi¢do de uma lingua diferente, dai todas nascerem com a mesma
capacidade e poderem adquirir as ais diferentes linguas.Os estudos em
torno dessa teoria sdo desenvolvidos principalmente na érea da
sintaxe, pois se percebem as semelhangas entre todas as linguas do
mundo exatamente nas estruturas sintaticas, mesmo entre aquelas que
ndo possuem nem um parentesco. Para Chomsky ¢ fundamental que o
estudo da sintaxe aconteca separadamente dos demais componentes da
gramatica, como por exemplo, dos 1éxicos, fonologia, morfologia e da
semantica, segundo ele os componentes da gramatica precisam ser
analisados como modo auténomo no sentido de que sdo regidos por
suas proprias regras e nao sofrem influencia direta dos outrosmodulos,



23

pois existe naturalmente uma interagdo entre os modulos afinal a
sintaxe cria sintagmas e sentengas a partir das palavras do léxico com
o resultado final uma leitura fonoldgica assim uma interpretagiao
semantica denominada forma légica. (SILVA; SANTOS & BRAZAO,
2011).

O desenvolvimento da linguagem implica na aquisicdo plena do sistema
linguistico, nos possibilitando a inser¢do no meio social, a viabilidade de assumirmos a

nossa identidade, além do desenvolvimento dos aspectos cognitivos.

O desenvolvimento adequado da linguagem ¢ um dos fatores
fundamentais para que o desenvolvimento ocorra de forma harménica
em todas as esferas, seja do ponto de vista social, relacional ou ao nos
referirmos a aprendizagem formal. A aquisi¢do da forma, contetdo e
uso da linguagem assumem papel importante na constru¢do da mesma
e na compreensdo de sua organizagdo interna. Entretanto, ndo sdo
incomuns problemas que podem interferir neste curso, Dentre todas as
questdes complexas que envolvem esse processo, o atraso "simples"
na aquisicdo da linguagem dificulta o amadurecimento e a
experimentagdo da linguagem necessaria para a aquisicdo formal da
leitura/escrita. Sua imaturidade lingiiistica ird refletir no vocabulério
reduzido e no conhecimento de mundo restrito. .” (MOUSINHO, et
al., 2008, p. 304).

A comunicagdo se estabelece por meio de gestos, cores, simbolos e sinais.
Portanto, ndo ocorre apenas por palavras pronunciadas ou escritas, h4 uma conveng¢ado
entre ambas as partes. Para que a comunicacdo acontega e se desenvolva de modo
saudavel, ¢ necessario que o emissor, a mensagem e O receptor interajam entre si,

permitindo dessa forma a troca de informagdo e a concretizagao da linguagem.

No presente trabalho abarcaremos a cinésica, também denominada cinética, que
foi estudada por Birdwhistell, antropdlogo pioneiro em tentar compreender a linguagem
do corpo. O mesmo sugere que “enquanto o comportamento do movimento corporal é
baseado na estrutura fisioldgica, os aspectos comunicativos deste comportamento sdo
padronizados pela experiéncia social e cultural. O significado de tal comportamento nao
¢ tdo simples que possa ser colocado num glossario de gestos” (BIRDWHISTELL, 1985
apud Silva et al., 2000, p. 53).
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4.2 Emociao

Apesar das emocdes implicarem em muitos processos corporais, ainda ndo ha
uma defini¢do cientifica do termo, essa dificuldade de se definir a emo¢do segundo
Lent, (2008) provém da existéncia de muitos conceitos que cada autor ou escolas de
pensamentos diferentes atribuem a temética. Diante da variedade de definigdes,
segundo Wallon (1938) as emoc¢des sdo manifestacdes essencialmente expressivas que
permite ao sujeito uma primeira consciéncia de si, a0 mesmo instante que se estabelece
como o primeiro recurso de interagdo com o outro. Pinto (2001) defende que a emocao
¢ uma experiéncia subjetiva que abarca a mente e o corpo do individuo, sendo uma
reacdo complexa que ¢ desencadeada por estimulos externos ou internos que envolvem
sensacgdes e reagdes, nomeadamente uma reagdo observavel, uma excitacdo fisioldgica,

uma interpretacdo cognitiva e uma experiéncia subjetiva.

Na dtica da Psicofisiologia, as emocdes sdo reagdes que representam modos
eficazes de adaptagdo face as mudangas ambientais, contextuais e situacionais, tendo a
fun¢do de despertar em certa medida um sentimento de agitacdo no individuo, seja para
lidar com estimulos externos ou para comunicar informagdes sociais biologicamente
relevantes, sendo fundamentais para a sobrevivéncia. Em termos psicologicos, as
emocdes alteram a atencdo e elevam o nivel de determinados comportamentos na
hierarquia de respostas do individuo, no que diz respeito a fisiologia, as emocgdes
organizam as respostas de muitos sistemas bioldgicos, inclusive as expressoes faciais,
os musculos, a voz e o sistema enddcrino, com vista a estabelecer um meio interno
optimo em prol de um comportamento mais efetivo, um exemplo dessa afirmativa é que
ao receber uma ma noticia, o individuo apresenta como consequéncias, voz trémula,

palidez no rosto, mudanga nos gestos dentre outros sintomas.

Dentro de uma concepgdo analitica comportamental, as emogdes sdo vistas como
comportamentos privados respondentes, ou seja, sdo respostas naturais e automaticas
frente a algum estimulo antecedente, como ficar com medo logo apds ver um assalto,
por exemplo. Sendo parte de um processo de comunicagdo entre nés mesmos € nosso
meio, geralmente notamos a presenga de uma emocao por sua manifestagdo no corpo,
visto que, cada estado emocional ativa uma area ou 6rgdo especifico, ocasionando

mudancas no estado corporal, fazendo notar o sentimento correspondente que esta
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presente. As emogdes s6 podem ser sentidas, ndo ha outra forma de explora-las se nao
através da propria experiéncia, por mais que tente-se usar a linguagem verbal para
discrimina-las, serd uma descri¢do imprecisa, haja vista que, cada individuo pode sentir
a mesma emoc¢do de formas e intensidades diferentes, e para compreendé-las ¢
necessario contemplar o seu contexto, abarcando o que as antecedem e qual
consequéncia produz. Segundo a visdo do Behaviorismo Radical, o que sentimos tem
suma importancia, assim como o que fazemos, visto que o comportamento ndo se

restringe apenas as nossas agoes, ele ocorre também dentro de nos.

Com o objetivo de aprofundar a temdtica, diferentes teorias foram
desenvolvidas, o pioneiro no estudo das emogdes foi Charles Darwin (1809-1882), apds
a sua teoria da selecdo natural, publicado em 1872 no livro intitulado "Expressdo das
Emoc¢des no Homem e nos Animais”, onde notou que os animais tinham um extenso
repertorio de emogoes, e essa forma de expressar as emogdes que era algo inato tanto no
homem quanto no animal, desempenhando uma fun¢do social e de assisténcia a

sobrevivéncia da espécie, tendo uma fungao adaptativa.

A teoria elaborada pelo psicologo e filésofo americano William James (1842-
1910) e o psicologo dinamarqués Karl Lange (1834-1900), nomeada como a Teoria de
James-Lange, questionava a suposicdo tradicional de que primeiro senti-se algo e
posteriormente expressa-se uma emogao, ele inverte a sequéncia, e defende que sao as
reacdes fisioldgicas que provocam os sentimentos. Na teoria de James “ndo fugimos,
porque sentimos medo”, pelo o contrario, “sentimos medo, porque fugimos”, “ndo

choramos porque estamos tristes”, mas “ficamos tristes porque choramos”.

O psicologo Walter Cannon (1871-1943), refutou a teoria de James-Lange e
apresentou em 1927 a chamada Teoria de Cannon-Bard, onde propds que o individuo,
apoOs notar um estimulo que de alguma forma o afetasse, sofre alteragdes fisiologicas
perturbadoras, como palpitacdes, falta de ar, angustia, dentre outros, seria o
reconhecimento desses sintomas, pelo cérebro, que geraria a emog¢do, em outras
palavras, as sensacdes fisicas sdo a emocdo. Diante de um acontecimento que produza
impacto, o impulso nervoso atinge inicialmente o tdlamo, a mensagem se divide, uma
parte ¢ encaminhada para o cortex cerebral, onde origina experiéncias subjetivas de

medo, raiva, tristeza, alegria, e a outra para o hipotalamo, o qual determina as alteragdes



26

neurovegetativas periféricas (sintomas). Para esta teoria as reagdes fisiologicas e a
experiéncia emocional sdo simultdneas, o erro essencial da mesma foi considerar a

existéncia de um "centro" inicial (o talamo) para a emocao.

Em 1937, o anatomista James Papez (1883-1958) demonstrou que a emog¢ao nao
¢ fungdo de centros cerebrais especificos e sim de um circuito, envolvendo quatro
estruturas bésicas, interconectadas por feixes nervosos : o hipotdlamo com seus corpos
mamilares, o nlcleo anterior do tdlamo, o giro cingulado e o hipocampo. Sua teoria
enfoca a ideia de que as mensagens sensoriais provindas do corpo dividem-se no tdlamo
em dois fluxos: o fluxo de pensamentos e o fluxo de sentimentos, o fluxo de
pensamentos consiste das informagdes sensoriais através das vias taldmicas até as
regides do neocortex, através deste fluxo as sensagdes sdo transformadas em
percepcdes, pensamentos € lembrangas. O fluxo de sentimentos também incluia a
transmissao sensorial para o tdlamo, mas nessa etapa as informagdes sao transmitidas ao
hipotalamo, possibilitando a gera¢do das reagdes corporais caracteristicas das emogoes,
através de uma via ligando o hipotalamo ao tdlamo anterior a informagao segue também
até o cortex cingulado e dai para o hipocampo onde sdo ativados processos de memoria,
na sequéncia, através do hipocampo, a informagao ¢ retransmitida ao hipotalamo, o que
permite que os pensamentos localizados no cortex cerebral controlem as reagdes

emocionais.

As pesquisas sobre a origem cerebral das emog¢des continuaram avangando. Paul
MacLean (1949) introduziu o termo sistema limbico e ampliou a teoria de Papez,
adicionando ao sistema emocional, a amigdala e o cortex pré-frontal. Sua teoria propds
que as estruturas do sistemalimbico funcionam de maneira integrada compondo um
sistema mediador das fungdes viscerais € comportamentos emocionais, as emogoes,
segundo este autor, implicam a integracdo de sensacdes decorrentes de estimulos do
meio ambiente com sensagdes viscerais intrinsecas do corpo, esta integragdo dar-se-ia
no cérebro visceral, mais especificamente no hipocampo. Para MacLean, segundo
Cunha e Silva (2013) “o hipocampo seria um cortex afetorreceptor, a formacdo
hipocampal, um cortex afetomotor e o giro do cingulo, um centro viscero-motor,

integrando respostas autonomas e somatomotoras, bem como experiéncias emocionais”.
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Segundo Barreto e Silva (2010, p.388) “MacLean, [...], adotou o termo proposto
pelo autor francés e criou o conceito de Sistema Limbico”. Esse sistema até a atualidade
¢ amplamente aceito como o sistema responsdvel pela regulacdo dos processos
emocionais, ndo havendo, porém, completo acordo entre os autores quanto as estruturas
que deveriam fazer parte do mesmo, “[...]Apesar deste consenso, ha ainda divergéncias
quanto a propria conceituacdo do SL e quanto a inclusdo de certas estruturas na sua
composicdo, como o lobo olfatoério e o proprio hipotdlamo” (BARRETO & SILVA,
2010, p.388). Uma das bases atuais da teoria do sistema limbico considera que ele ¢
uma rede de estruturas que faz a interface entre o neocortex e o hipotdlamo, sendo este o

responsavel pelo controle das reacdes autonomicas caracteristicas das emogdes.

E de suma importancia salientar ainda que de forma sucinta as estruturas
cerebrais que estdo envolvidas na emogdo. A Amigdala ¢ uma pequena estrutura em
forma de améndoa, situada dentro da regido antero-inferior do lobo temporal, que
realiza conexdes com outras areas do cérebro garantindo assim o seu importante
desempenho na mediagdo e controle das atividades emocionais. Sua principal funcdo ¢é
processar € armazenar as reagdes advindas da emocdo, desempenhando um papel
essencial em sentimentos como o amor, o medo, o 6dio, sendo essencial para identificar

os riscos e saber como reagir diante deles.

O Hipocampoesta localizado no interior do lobo temporal, abaixo da superficie
cortical, sendo responsavel pela memoéria em especial a memoria de longo prazo, na
concepgdo de espaco, assim como na capacidade de orientagdo. Qualquerdano no
hipocampo pode conduzir a perda de memoria e a dificuldade em estabelecer novos
registros, como € o caso de um individuo que ¢ portador da Doenga de Alzheimer, visto
que nessa doenga o hipocampo ¢ uma das primeiras areas do cérebro a se deteriorarem.
Um hipocampo intacto possibilita ao sujeito comparar as condigdes de uma ameaga
atual com experiéncias passadas similares, permitindo-lhe, assim, escolher qual a

melhor op¢do a ser tomada para garantir sua preservagao.

O Talamo é uma estrutura localizada no diencéfalo, entre o cortex cerebral € o
mesencéfalo, lesdes ou estimulagdes do nucleo dorso-medial e dos nicleos anteriores do
talamo estdo correlacionadas com alteracdes da reatividade emocional, no homem e nos

animais, no entanto, a importancia desses nucleos na regulagdo do comportamento


https://www.saudedicas.com.br/doencas/doenca-de-alzheimer-183102
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dienc%C3%A9falo
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3rtex_cerebral
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mesenc%C3%A9falo
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emocional possivelmente decorre, ndo de uma atividade prépria, mas das conexdes com

outras estruturas do sistema limbico.

O Hipotalamo ¢ uma regido do encéfalo, localizado abaixo do tdlamo e acima da
hipofise, ele ¢ uma pequena parte do diencéfalo, sendo considerado uma das mais
importantes estruturas do sistema nervoso central. O mesmo exerce diversas fungoes,
dentre elas, ¢ atuar no controle das emogdes € comportamentos em conjunto com o

sistema limbico

O cortex pré-frontal, localizado na parte frontal do cérebro, responsavel pela
concentragdo, empatia, julgamento e controle emocional. Uma baixa atividade do cortex
pré-frontal torna uma pessoa distraida e desorganizada, enquanto que uma atividade

excessiva pode causar ansiedade, estresse e hiperatividade.

Giro Cingulado Situado na face medial do cérebro, entre o sulco cingulado e o
corpo caloso, sua parte frontal coordena odores, e visdes com memorias agradaveis de
emocgdes anteriores, esta regido também participa da reacdo emocional a dor, a
depressdo, a ansiedade e da regulacdo do comportamento agressivo. Havendo lesdao

nessa estrutura ocasiona a lentidao mental.

O Tronco encefalico ¢ a porcdo do sistema nervoso central, situada entre a
medula espinhal e o diencéfalo, ocupando a fossa craniana posterior diante do cerebelo,
ele ¢ divido em trés partes: bulbo, ponte ¢ mesencéfalo. Existe nesta estrutura, um
importante feixe de fibras, chamado de formagdo reticular, que leva as informagdes do
tronco encefalico para o cortex cerebral, o qual é responsavel basicamente pelo sono e
vigilia. No tronco encefalico estd localizado vérios nucleos de nervos cranianos,
viscerais ou somaticos, a ativagcdo destas estruturas por impulsos nervosos de origem
Telencefalica ou Diencefalica ocorre nos estados emocionais, levando as diversas
manifestagdes de emocao, como o choro, sudorese, salivagdao, aumento dos batimentos

cardiacos e alteracdes fisiondmicas.

Septo localizado a frente do tdlamo, por cima do hipotdlamo, anteriormente ao
talamo, situa-se a area septal, onde estdo localizados os centros do orgasmo (quatro para
mulher e um para o homem), esta regido se relaciona com as sensagdes de prazer,

mormente associadas as experiéncias sexuais.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_nervoso_central
https://pt.wikipedia.org/wiki/Medula_espinhal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dienc%C3%A9falo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cerebelo
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1lamo_(anatomia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hipot%C3%A1lamo
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As emocgdes funcionam também como uma espécie de deposito de influéncias
inatas e aprendidas. Segundo Damaésio (1996, 2000) ha trés tipos de emocdes, as
emocdes primarias que seriam as iniciais/universais, que sdo inatas e se manifestam
durante a infancia, sendo uteis para uma reagdo rapida quando emergem determinados
estimulos do meio, envolvendo dessa forma um elevado fluxo de energia e podendo
existir sem termos de consciéncia delas. E neste tipo de emogdes que se enquadram o

medo, a alegria, a tristeza, a raiva, a surpresa € a aversao.

Emocdes secundarias/sociais que sdo experimentadas na fase adulta e sdo aprendidas,
portanto, dependem de interagdes sociais. Implicam uma avaliagdo cognitiva das
situacdes, envolvendo, por isso, as areas do cortex pré-frontal. Temos como exemplos a

vergonha, o ciume, a culpa e o orgulho.

Emocdes de fundo sdo causadas, por um esforco fisico intenso, como ficar
pensando e repensando em uma situagdo complicada, ficar ansioso em relagdo a um
acontecimento agradavel ou desagradavel que nos espera. Temos como exemplos o

bem-estar, o mal-estar, a calma ou a tensao.

Sdo muitas as teorias que tentam explicar as emogdes, alguns especialistas as
consideram fruto de fatores culturais, outros de momentos afetivos e ainda ha aqueles
que pensam que emogdes sao processos simplesmente cognitivos. Para Miguel (2015, p.
153) “[...] as emogdes ndo sdo mais compreendidas como uma rea¢ao Unica, mas como

um processo que envolve multiplas variaveis”.
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4.3 Comportamento Verbal e Nao-Verbal

O dominio da linguagem como atividade discursiva e cognitiva, ¢ o controle da
lingua como sistema simbolico utilizado por uma comunidade linguistica, sdo condi¢des
que permitem a plena participagio social. E pela linguagem que os homens se
comunicam, trocam informacgdes, expressam, compartilham e constroem visdes do
mundo, isto ¢, produzem cultura. “Através da linguagem expressam-se ideias,
pensamentos e intengdes; estabelecem-se relagdes interpessoais e influencia-se o outro,
alterando suas representacdes da realidade e da sociedade.” (CASTRO, 2013).Segundo
Oliveira (2007), “para compreender o mundo de forma plena e se comunicar o ser
humano usa as duas formas de expressdo: verbal e ndo-verbal, que sdo muitas vezes,

campos complementares e simultaneas”.

A comunicagdo verbal bem como os aspectos socio-culturais do ser humano, sdo
externados através da linguagem, este ¢, mais um meio de se expressar € se comunicar.
A comunica¢do ndo-verbal exerce fascinio sobre a humanidade desde seus primordios,
pois envolve todas as manifestagdes de comportamento ndo expressas por palavras,
como os gestos, expressdes faciais, orientacdes do corpo, as posturas, a relagdo de
distancia entre os individuos e, ainda, organizacdo dos objetos no espaco. Pode ser
observada na pintura, literatura, escultura, entre outras formas de expressdo humana.
Est4d presente no nosso dia-a-dia, mas, muitas vezes, ndo temos consciéncia de sua
ocorréncia e, nem mesmo, de como acontece (SILVA et al., 2000, p. 53). Segundo
Davis (1979), “a espécie humana, antes da evolugdo da linguagem, comunicava-se
através de seus corpos, gestos e grunhidos, que eram os meios de que dispunham para a
compreensdo mutua, ou seja, a comunicagdo efetuava-se através de canais ndo-verbais.
A espécie humana, como decorréncia de seu processo evolutivo, elaborou e dominou
codigos, articulados entre si, que foram e sdo utilizados tanto para a comunicagdo oral

quanto para a escrita”.

Para Castro (2013), a comunicagdo verbal e ndo-verbal se complementam
tornando mais rica, compreensivel e acessivel a comunicacdo humana, ou seja, quando
se expressa por meio das palavras, usa-se o raciocinio, a compreensdo, ja por meio da
linguagem nao-verbal, sejam os gestos, expressdes ou comportamentos, usa-se mais o

inconsciente do que o consciente, gerando assim um reforgcamento positivo ou negativo
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do que foi pronunciado. Na intera¢do social, ndo had apenas palavras, mas gestos e
feigdes, que mostram ativamente todo o comportamento expansivo ou retraido de quem

fala, em qualquer evento social.

As duas formas de expressdo sdo importantes e funcionais para a comunicacao
humana, haja vista que, o sujeito nem sempre pronuncia 0 que sente ou o que pensa,
optando por omitir os mesmos. Para uma comunica¢do plena, torna-se necessario
harmonizar estas duas linguagens: verbal e ndo-verbal, ndo excluindo a suma
importancia que os sentidos também exercem, assim como a comunicagao, N0 Processo
de adaptagdo do individuo ao meio. “Comunicacdo ndo se faz somente com palavras,
gestos, toques, imagens visuais e sonoras [...]. Como as palavras, os sentidos também
adaptam o ser humano ao meio s6cio-ambiental, constituindo fontes de conhecimentos.”

(ALCURE, 1996 apud CASTRO, 2013).

A fala ¢ s6 mais uma das formas de expressdo do individuo, visto que hé outros
meios de manifestagdo além das palavras. No Século XX, pesquisadores como Jean-
Martin Charcot, Sigmund Freud e posteriormente, Wilhelm Reich comecaram a

valorizar a comunica¢do nao-verbal.

Charcot ao examinar suas clientes nuas, buscavaanalisar a relagdo da patologiacom a
anatomia, embora ndo encontrasse a respostava que desejava, sua investigacdo o levou a
notar que o corpo de suas clientes expressavam sintomas psiquicos. Freud (1996),por
sua vez, foi o primeiro a explorar, em 1888, opotencial terapéutico noque ¢ expresso
pelo corpo. Em um dos seus atendimentos, mas especifico, o caso Dora, 0 mesmo
afirma que as informacdes que guardamos, que 0 mesmo nomeia como “segredo” nao
fica por muito tempo oculto, pois o corpo encontra uma forma de os externalizarem,
seja através da transpirag¢do, ansiedade ou até na histeria. Segundo Freud (1913, p.
2)“Hé4 muitos fendmenos envolvendo as relagdes dos movimentos faciais e outros
movimentos expressivos, com a fala, [...] que até o0 momento escaparam a atencdo da
psicologia por terem sido considerados simples resultados de distirbios organicos ou de

uma falha no funcionamento do aparelho mental.”

Reich coloca como elemento central de sua andlise do carater a observac¢ao dos aspectos

ndo-verbais do paciente, como o tom de voz, a movimentagdo, expressdo do olhar, as
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posturas, notando que essas caracteristicas dizem muito sobre como o mesmo estd
sentindo ou pensando. Segundo Gois, Nogueira e Vieira (2011, p. 2) “Carater, em
Reich, tem sentido objetivo e denota como a pessoa se apresenta frente a vida através de

uma estrutura de comportamento recorrente € nao percebida por ela mesma”.

O carater histérico, em mulheres, explicita a sensualidade no modo de
falar, olhar e andar; nos homens, observa-se, além dessa sensualidade,
também um toque feminino no comportamento e na maneira de tratar.
Esse tipo ¢ inconstante em seu posicionamento e muda facilmente de
opinido. Ja o individuo de caractercompulsivo apresenta um bloqueio
afetivo, avareza, autocontrole, preocupagdo com a ordem e rigidez
muscular cronica, sobretudo na regido pélvica, na face e no ombro;
sua expressdo facial ¢ estatica, similar a uma ‘mascara’. O carater
falico-narcisistaapresenta seguranca, vigor, mas com agressividade,
certa arrogancia e ¢ dominador, provocador, demonstrando frieza e
reserva; fisicamente ¢ do tipo atlético, atraente e apresenta certa
adaptabilidade, o que lhe possibilita o alcance de cargos de comando
(REIS; MAGALHAES & GONCALVES, 1984 apud GOIS;
NOGUEIRA & VIEIRA 2011, p. 7).

Através das consideragdes de Reich pode-se perceber o amplo campo da
comunicagdo nao-verbal e seus possiveis desdobramentos. Esta por sua vez pode ser
reveladora nas relagdes entre os individuos, visto queo corpo emite informagdes
queafirmam ou negam o que foi comunicado verbalmente, facilitando ou dificultandoa

compreensdo, se constituindo muitas das vezes como instrumento de poder/controle.
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4.4 A linguagem Corporal nas Relacoes Interpessoais

A linguagem em qualquer uma de suas modalidades ¢ essencial nas relagdes
interpessoais e grupais, haja vista que a mesma viabiliza a emissdo e a recepgdo de
mensagens, no entanto, quando se menciona a palavra“linguagem”, em primeira
instancia pensa-se na linguagem verbal, sejam elas escritas ou faladas, esquecendo-se
que ha a linguagem ndo-verbal, presente na interacdo social, que se manifestam nos
sons, gestos, comportamentos, expressoes faciais, na motricidade corporea, na arte, nos

simbolos com significagdo conotativa, entre outras situagdes.

O fato de viver em sociedade, inevitavelmente, nos faz criar lacos com os
demais, este tipo de vinculo ¢ conhecido como relagdes interpessoais, e € nessa relagcdo
que o papel da linguagemcorporal e sua interpretagdo, demonstra-se essencial, visto que
cada gesto e olhar s3o uma valiosa fonte de informagao sobre a emog¢ao que acontece no
momento da comunicacdo, sendo expresso o amor, alegria, sofrimento, dentre outros
sentimentos, que tornam o relacionamento interpessoal propicio para vastas
possibilidades e compreensdes. O conceito da mesma pode ser exposto através de duas
perspectivas, uma individual e outra coletiva. Na rela¢do interpessoal individual
podemos destacar individuos introspectivos, que ndo verbalizam muito, interagem
pouco no ambiente e com as outras pessoas, tendo dificuldade de desenvolver novos
relacionamentos, neste sentido, podemos mencionar algumas atitudes pessoais para
otimizar as relagcdes interpessoais, a primeira seria promover a expressao corporal
através do tom de voz, dos gestos e da postura, para reafirmar de vez a comunicagao,
segundo, se aproximar do outro lhe mostrando a inten¢do de ouvi-lo, o terceiro seria se
comunicar verbalmente fazendo elogios, mas sem fugir da realidade, sendo auténtico e

verdadeiro.

Da otica das relagdes interpessoais coletiva pode-se citar os grupos humanos,
como os vinculos baseados na hierarquia onde o corpo demonstra obediéncia, como
mostra as for¢as militares, as relacdes baseadas na igualdade, como as relagdes entre
vizinhos ou entre grupo de amigos e as diversas relagdes que um Unico individuo possui
em sua vida cotidiana, na organiza¢do que trabalha, na constitui¢do familiar em que
pertence, os vinculos que sdo estabelecidos presencialmente e via virtual, nas redes

sociais.


https://conceitos.com/expressao/
https://conceitos.com/comunicacao/
https://conceitos.com/hierarquia/
https://conceitos.com/igualdade/
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A relacdo interpessoal corresponde a comunicagao entre dois ou mais individuos
que interagem, trocam informagdes, estimulam, compartilham sentimentos com o
proposito de estabelecer niveis de confianga e de relacionamento diante de um objetivo
comum. Para o entendimento dessa relagdo, deve-se tentar analisar o que a linguagem
corporal estd transmitindo, haja vista que, a leitura da mesma traz informagdes de como
o individuo interage frente aos estimulos oriundos do meio em que se encontra, sendo
importante também considerar cada sujeito como um ser unico € que por isso interpreta
e responde demaneiras distintasasnovassituagdes que se apresentam. Fazer a leitura da
linguagem corporalde certa forma, ficou um pouco esquecido, devido o uso das palavras
transferirem a atencdo para a linguagem verbal, fazendo com que as informagdes

transmitidas pelo corpo ficassemdespercebidas nas relagdes interpessoais.

Segundo Gois, Nogueira e Vieira (2011, p. 2) “A leitura corporal € o nome que
se cunhou no ambitoda psicoterapia para designar o campo de estudos e praticas que
tratam da utilizacdo de outros elementos além do que é expresso pelo contetido das
palavras dos pacientes”. Diante disso o Terapeuta deve estar ciente que durante as
sessdes seu cliente nem sempre ira narrar de forma clara através das palavras o que esta
sentindo ou pensando e para que a auséncia da mesma ndo seja um empecilho na
estruturacdo de um bom rapport e para atender o cliente de forma integral, ¢ necessario
que o profissional busque interpretar a linguagem corporal, notando os gestos, olhares,
as expressdes faciais, a aparéncia fisica e a maneira de se vestir, visando obter
informagdes no que nao ¢ dito, porém sdo evidenciados nos detalhes e que tem suma
importdncia no atendimento terapéutico, ndo extinguindo o lugar centralque a
linguagem verbalocupanas manifestagdes humanas, mas considerando que todas as

expressoes gestuais sdo determinantes na compreensao da fala a que estdo associadas.

Desta forma pode-se afirmar, que a leitura da linguagem corporal constitui um
facilitador na compreensdo do outro e das mensagens que inconscientemente ele emite,
revelando assim, muito do que pensamos,sentimos, idealizamos e de nossas
expectativas. Para que o terapeuta consiga desenvolver uma comunicacdo eficaz, ¢
preciso saber ouvir, interpretar o que ndo foi pronunciado, porém foi exposto nos
gestos, saber olhar sem preconceito, ser empatico e notar o cliente como um todo e ndo

em partes, procurando analisar a mensagem que o corpo através dos seus sinais, estao
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transmitindo, visto que, o mesmo ¢ antes de tudo um centro de informagdes. O
desenvolvimento de habilidades comunicativas, sejam elas expressas na fala ou na
linguagem do corpo, favorecem o estabelecimento de novos relacionamentos
interpessoais.Segundo Leitdo, Fortunato e Freitas (2006, p. 897) “Os relacionamentos,
por meio de interagdes recorrentes, no seio dos grupos humanos ¢ um processo vital na

existéncia e sobrevivéncia das organizagdes sociais”.
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5. METODOS

Para a execugdo do presente trabalho foi utilizado como método de pesquisa a
Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), esse método tem a finalidade de reunir e
sintetizar resultados de pesquisas sobre um delimitado tema ou questdo, de maneira
sistematica e ordenada, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento do tema
investigado. Desde 1980 a revisdo integrativa ¢ relatada na literatura como método de

pesquisa (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008, p. 759).

A revisdo integrativa inclui a andlise de pesquisas relevantes para a tomada de
decisdo, possibilitando a sintese do estado do conhecimento de um determinado assunto,
apontando também lacunas que precisam ser preenchidas com a realizacdo de novos
estudos. Este método de pesquisa permite a sintese de multiplos estudos publicados e

possibilita conclusdes gerais a respeito de uma particular area de estudo

Para a elaboracdo da revisdo integrativa, no primeiro momento o revisor determina o
objetivo especifico, formula os questionamentos a serem respondidos ou hipdteses a
serem testadas, entdo realiza a busca para identificar e coletar o maximo de pesquisas
primarias relevantes dentro dos critérios de inclusdo e exclusdo previamente
estabelecidos. O proposito inicial deste método de pesquisa é obter um profundo
entendimento de um determinado fendmeno baseando-se em estudos anteriores, sendo
necessario seguir padrdoes de rigor metodologico, clareza na apresentacdo dos
resultados, de forma que o leitor consiga identificar as caracteristicas reais dos estudos

incluidos na revisio (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008, p. 760).

Segundo Souza, Silva e Carvalho (2010, p.102), “Diante da necessidade de
assegurar uma pratica assistencial embasada em evidéncias cientificas, a revisao
integrativa tem sido apontada como uma ferramenta impar no campo da saude, pois
sintetiza as pesquisas disponiveis sobre determinada tematica e direciona a pratica

fundamentando-se em conhecimento cientifico.”

A revisdo integrativa da Literatura, finalmente, ¢ a mais ampla abordagem
metodologica referente as revisdes, pois permiti a inclusdo de estudos experimentais e
ndo-experimentais para uma compreensdo mais ampla do fendmeno analisado,

englobando dados da literatura tedrica e empirica, além de incorporar um vasto leque de



37

propositos: definicdo de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e analise de
problemas metodolégicos de um topico particular (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010).Embora a inclusdo de maultiplos estudos com diferentes delineamentos de
pesquisas possa complicar a andlise, uma maior variedade no processo de amostragem
tem o potencial de aumentar a profundidade e abrangéncia das conclusdes da revisdo. A
riqueza do processo de amostragem também pode contribuir para um retrato

compreensivo do topico de interesse (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008, p. 760).

5.1 Instrumento

Os instrumentos utilizados para a execugdo deste estudo foramartigos

cientificos indexados.

5.2 Procedimentos e etapas na pesquisa de revisio

1* etapa: levantamento de estudos e os procedimentos para identificacdo das publicagdes
referentes alinguagem nao-verbal, Linguagem Corporal, Comunica¢do ndo-verbal,
Area da Satde e Area de Humanas, foram realizadas no primeiro semestre de 2017, nas
seguintes bases de dados virtuais: Google académico, Portal CAPES, LILACS e
SciELO.

2% etapa: Dos artigos selecionados, serdo avaliados os dados que seguem na tabela 1:

Artigos analisados.

3* etapa: Logo ap0s essa analise, foram estudadas as principais informagdes dos artigos,

nos resultados e discussdo.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para execugdo do trabalho, foram utilizadas os seguintes descritores: “Linguagem nao-
verbal”, “Linguagem Corporal”, “Comunica¢do nao-verbal”, “Area da Satde” e “Area

de Humanas” em todos os bancos de dados. Foram encontrados ao todo 250 artigos no
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Google Académico, sendo 120 Artigos do mesmo e 130 artigos da SciELO, 3 artigos no
Portal CAPES, porém nenhum artigo no banco de dados da SciELO e do LILACS.

Para analise, foram computados somente os artigos que abarcaram o conteudo referente
a tematica exposta no presente trabalho e estivessem escrito em portugués, mediante a
isso, dos 250 artigos do Google Académico foram eliminados 241, sendo 88 em lingua
estrangeira (84 em inglés e 4 em espanhol) e 153 que desviaram-se do tema, sendo
aprovados apenas 9 artigos. Do Portal CAPES os 3 artigos foram excluidos devido nao

atenderem a questdo proposta.

Dos 09 artigos selecionados, o mais antigo foi publicado no ano de 1998 e o mais
recente em 2011. Os artigos foram referénciados de 01 a 09 conforme a Tabela 1:

Artigos analisados.

os artigos analisados os 08 primeiros foram publicagdes realizadas por discentes
e docentes de graduagdo da drea de Enfermagem,salientandoa importancia da
comunicag¢do na relacdo interpessoal do profissioanl com o cliente e a interpretagdo do
ndo pronunciado em palavras, mas expresso nos sinais emitidos pelo corpo, para o
atendimento e cuidado integral do cliente.O artigo de nimero 09 diferente dos demais,
abarcou a relevancia da comunicagdo verbal e ndo—verbal / linguagem corporal fora do
contexto da saude, transferindo-a para o cendrio das relagdes estabelecidas entre os

individuos no interior das organizacdes.
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LOCAL
0 PALAVRA- RECURSO
N AUTOR ARTIGO REVISTA CHAVE DO OBJETIVO UTILIZADOS
ESTUDO
Maria Cristina | Utilizagdo Identificar as
Pinto dos Revistalatin | comunica¢do | Escolas de | estratégiasde | O
Delesus; conhecimento | o-Americana |, intera¢ao Enfermag | comunicagdo formulario para
Mércia s sobre Enfermagem | aluno- em da utilizadas observacdo da
Heloisa comunicagao paciente; Universid | pelos alunos de | interagao,
Ferreira por alunos de relacioname | a- Enfermagem oformulario
Cunha (1998) | graduagdo em nto de Federal | na interagdo para entrevista
enfermagem terapéutico | de Minas | com o com os alunos e
Gerais paciente, nos o instrumento
01 (UFMQG) e | campos de para a apuragdo
Universid | pratica.Analisa | dos dados
ade r como o aluno
Federal de | percebe sua
Juiz de comunicagao
Fora ocorrida na
(UFJF). interacao com
0 paciente.
Lucia Beatriz RevistaEscol | Comunica¢d | Regido uma reflexdo Entrevista com
Ressel; Reflexdes ade o ndo-verbal; | rural do que permeia a | onze mulheres
Maria Julia sobre a Enfermagem | Cultura.; interior do | questdo da
02 Paes da Silva | sexualidade USP Sexualidade. | Rio comunicagao
(2001) velada no Grande do | ndo-verbal na
siléncio dos Sul. abordagem
corpos especifica da
sexualidade
Maria Cristina | Comunica¢ao avaliar os tipos | Consultas a
F. Fontes; | no curriculo | RevistaEscol | Comunicagd | Universid | e a importancia | docentes e
IwaKeikoAid | integrado do | ade 0; ade dacomunica¢d | alunos sobre os
aUtyama; Ines | curso de Enfermagem | ensino; Estadual o utilizados meios e
Gimenes graduacdo de | USP enfermagem. | de nas disciplinas | métodos de
03 | Rodrigues enfermagem Londrina | modulares no | comunicagio
(2002) da curriculo de utilizados nas
Universidade enfermagem, disciplinas
Estadual nos anos de modulares.
Londrina 2000 e 2001
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0 PALAVRA- | LOCAL DO RECURSOS
N AUTOR ARTIGO REVISTA CHAVE ESTUDO OBJETIVO UTILIZADOS
Silvia Teresa | Os sentidos Revista enfermagem, destacar a O método
Carvalho de | corporais dos | Escola de comunica¢do | Hospital diversidade | sociopoético
Araujo; estudantes de | Enfermagem | ndo—verbal, Universitario | de através da
Isaura enfermagem USP periodo pré— informagdes | técnica de
Setenta na operatorio, transmitidas | vivéncia, os
Porto; Iraci aprendizagem sociopoética na sentidos sdcio-
04 | dos Santos; sociopoética linguagem comunicantes
Deyse da ndo-verbal do corpo
Conceigdo comunicagao pelos
Santoro ndo-verbaldo clientes em
(2002) cliente em recepcao
recepgao pre- pre-
operatoria operatoria.
bioética, faz uma
Maria Julia O papel da Revista comunicagdo, | Sa0 Paulo analise Relato de
Paes da Silva | comunicag¢io Bioética humanizagao, acerca do experiéncia
05 | (2002) na cuidados, papel e
humanizagao cuidador, influéncia da
da atencdo a inconsciente comunicagao
saude interpessoal
no
atendimento
em saude.
A _ discutir a
Marcia de comunica¢do | RevistaBrasil | Cuidados de Enfqmanas comunicag¢do | Pesquisa
Assun¢do no cuidado: eira de enfermagem,; hospitalares | ¢omq qualitativa
06 | Ferreira uma questao Enfermagem | Comunicacao; instrumento
(2006) fundamental Linguagem. basico do
na cuidado do
enfermagem enfermeiro

para com 0s
seus clientes
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" PALAVRA- | LOCAL DO RECURSOS

N°| AUTOR ARTIGO REVISTA CHAVE ESTUDO OBJETIVO UTILIZADOS
Monica ) verificar se
Martins A Revista Comunicagdo | Escola de 0s Entrevistasemi-
Trovo de | comunica¢do | Escola de nao verbal. Enfermagem | enfermeiros | estruturada
Aratjo; ndo- Enfermagem | Relagdes da identificam

07 | Maria verbalenquanto | USP Interpessoals. | Universida- | situagdes nas
Julia Paes | fator Doen({a . de quais os
da Silva; | iatrogénico latrogenica. de Sao aspectos néo-

Ana Paulo. verbais da
Claudia comunicagao
G.Puggina interpessoal
(2007) entre

profissionais

de satde e

pacientes

constituem

fator

iatrogénico.

Identificar a | Levantamento
Giselle Comunicacao Pesquisaem | Escola de tendéncia de | de artigos nas
Barcellos | como tematica | Acta Paulista | enfermagem; | Enfermagem | pesquisas na | bases de dados
Oliveira de pesquisa na | Enfermagem. | Comunicacdo; | Anna Nery, | area de LILACS,

08 | Koeppe; | Nefrologia: Nefrologia; da Nefrologia SciELO,
Silvia subsidio para o Cuidados de | Universidade | com focona | BDENF e
Teresa cuidado de enfermagem | Federal do comunicagdo | MEDLINE,
Carvalho | enfermagem Rio de e analisar a publicados
de Araujo Janeiro. abordagem entre 1997.
(2009) sobre

comunicagao
nestas
pesquisas.
Francisca Revista Comunicag¢ao; | Sao Paulo formular Pesquisa
M. A Linguagem | Anagrama: Linguagem algumas bibliografica
Nogueira; | do corpo e a Revista ndo-verbal; ideias acerca
Nadia Comunicac¢ao | Cientifica Relagdes de da

09 | Vitorino | nas Interdisciplin | trabalho. importancia
Vieira Organizacdes | ar da da
(2011) Graduagao comunicagao

nao verbal

nas relagoes
internas das
organizagdes.
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O artigo 01 “Utilizagdo dos conhecimentos sobre comunica¢do por alunos de graduacgdo
em enfermagem”,teve como objetivo identificar as estratégias de comunicagdo
terapéutica utilizadas pelos alunos das Escolas de Enfermagem da Universidade Federal
de Minas Gerais ¢ Universidade Federal de Juiz de Fora, durante suas atividades
praticas. A pratica de enfermagem envolve necessariamente uma relacdo interpessoal,
onde a comunicacdo ¢ o instrumento principal, visto que uma comunicacdo habilidosa
entre ambos promove uma assisténcia produtiva, com uma percep¢ao mais clara do
outro.Para uma comunicagdo eficaz ¢ preciso compreender e observar os sinais nao-
verbais manifestos pelo paciente, tais como os expressos pelas agdes, movimentos
corporais, 0s sinais vocais, 0 espago entre os comunicadores, o toque € 0 momento em
que as palavras sdo expressas, de forma que os alunos vendo esses sinais consigam
interpretar ndo somente as mensagens verbais, mas também os sentimentos dos
pacientes, permitindo desta maneira promover uma assisténcia integral a0 mesmo. As
autoras concluiram que o ensino das habilidades de comunicagdo continua centrado na
teoria, uma vez que a maioria dos discentes que participaram da pesquisa tem dominio
dos conteudos tedricos, mas ndo os aplica, verbalizando dificuldades em usar tais
habilidades ao relacionar-se com o paciente, porém acredita-se que, ao refletir sobre
essas dificuldades, o aluno estard iniciando o processo para se conscientizar sobre as

formas de comunicagdo que esta utilizando ao desenvolver a pratica da enfermagem.

O artigo 02 “Reflexdes sobre a sexualidade velada no siléncio dos corpos”, teve
como objetivo fazer uma reflexdo através de uma pesquisa, no qual se realizou uma
entrevista com um grupo de onze mulheres rurais no interior do Rio Grande do Sul,
sobre a comunica¢do ndo-verbal na abordagem especifica da sexualidade, a qual se
encontra velada no siléncio dos corpos e que expressam os sentimentos que resultam do
processo interrelacional de cada vivéncia. Segundo Ressel e Silva (2001, p.151). “A
comunica¢cdo ndo-verbal expressa nossossentimentos e emocgdes, complementa,
contradiz esubstitui a comunicagdo verbal”. Pode-se notar que o corpo, ainda que em
silencioso, emiti em todo momento mensagens acerca de seus valores, emocdes,
sentimentos, desejos, dentre outros, revelando sua singularidade através da vivéncia
dentro do contexto, do tempo e do espaco em que acontecem. As autoras concluiram
que ¢ importante enquanto profissional de enfermagem observar os sinais ndo-verbais

que o corpo emite, visto que sdo mensagens importantes, havendo necessidade de se
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treinar esta observagdo, segundo Ressel e Silva (2001, p.154) “Redescobrir o corpo,
percebé-lo, reconhecer sua forca e sua mensagem (explicita/velada!), para através desse
corpo conhecido, consciente, ter contato com a realidade ao cuidar, diminui varios focos

de conflito”.

O artigo03“Comunicacdo no curriculo integrado do curso de graduacdo de
enfermagem da Universidade Estadual Londrina”, teve como objetivo consultar os
atores envolvidos no Curriculo Integrado do Curso de Graduacdo de Enfermagem da
Universidade Estadual de Londrina (UEL) e avaliar os tipos e a importancia da
comunicagdo utilizados nas disciplinas modulares. A comunica¢do ¢ fundamental para
se transmitir pensamentos, sentimentos e ideias, permitindo que se construa uma relagao
entre os individuos. Na area da satde, o profissional comunica-se com o paciente e este
com ele, tratando-se assim de um processo reciproco, mantendo também uma relagdo
com os amigos e¢ familia do paciente. “A comunica¢do ndo se caracteriza apenas na
palavra verbalizada, estudos mostram que apenas 7 % dos pensamentos sao transmitidos
por palavras, 38% por sinais paralinguisticos/entonagdo de voz e 55% pelos sinais do
corpo (fisionomia tensa, olhar triste)” (SILVA, 1996 apud FONTES; UTYAMA &
RODRIGUES, 2002).Portanto o profissional de enfermagem precisa ter a sensibilidade
de decodificar e perceber os sinais ndo-verbais que o paciente estd emitindo, para
intervir adequadamente. As autoras concluiram que o Curriculo Integrado da UEL, que
enfatiza a importdncia da comunicacdo verbal e ndo-vebal na formagdo de um
profissional, faz com que o mesmo valorize o cuidado humanizado, sabendo ouvir,

perceber, tocar e dialogar de forma mais adequada com o seu paciente.

O artigo04 “Os sentidos corporais dos estudantes de enfermagem na
aprendizagem sociopoética da comunica¢do ndo-verbaldo cliente em recepcdo pré-
operatdria”, teve como objetivo destacar a diversidade de informagdes transmitidas na
linguagem nao-verbal pelos clientes em recep¢do pré-operatoria, percebidos pelos
estudante de graduacdo e pods-graduacdo do curso de Enfermagem. Para avaliar os
resultados da pesquisa oriundos da dinamica realizado com os clientes, que utilizou
simbolos representativos dos sentidos corporais e do coragdo, as autoras usaram o
método sociopoético permitindo analisar os dados através da constru¢do de uma poesia

critica para cada sentido corporal, conseguindo codificar ao todo 46 expressoes
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relacionadas a visdo, tato, audicdo, olfato e paladar,das manifestagcdes ndo-verbais do
cliente, desta forma as autoras concluiram que as expressoes nao-verbais invisiveis se
tornaram visiveis através dos sentidos, de modo que puderam percebé-las, evidenciando

também a subjetividade do sujeito.

O artigo 05 “O papel da comunicagdo na humanizac¢ao da atencdo a satde”, teve
como objetivo fazer uma analise acerca do papel e influéncia da comunicagdo
interpessoal no atendimento em saude, mencionando o ser humano como alguém que
possui codigos psicossociais, lingiiisticos e psicobioldgicos (seu comportamento e
expressdo ndo-verbal), argumentando que os pacientes estabelecem vinculos com os
profissionais que demonstram coeréncia na sua comunicagdo verbal e ndo-verbal, ou
seja, o que ele deseja transmitir, € o que esta sentindo durante a interagdo com o outro.
A autora conclui que “para humanizar a assisténcia precisamos tornar mais consciente o

codigo ndo-verbal, que fala da esséncia do ser humano”(SILVIA, 2002, p. 73).

O artigo06 “A comunicagdo no cuidado: uma questdo fundamental na
enfermagem”, teve como objetivo discutir a comunica¢do como instrumento basico do
cuidado do enfermeiro para com os seus clientes, observando que o ato de conversar ¢
fundamental no cuidado, visto que comporta interacdo, linguagem, gestos e cogni¢ao,
ndo deixando de notar o que ndo ¢ dito, mas comunicado através de comportamentos e
atitudes, ou seja, respostas corporais significativas que exigem leituras objetivas, mas
que também dependem da subjetividade do observador, no caso, aquele que cuida. A
comunicagdo seja ela verbal ou ndo, ¢ um alicerce importante para que a relagdo de
cuidado se estabeleca de forma efetiva e eficaz. A autora concluiu que a efetividade da
comunicagdo se sustenta na empatia que se estabelece entre o profissional e o cliente na
relagdo do cuidado, onde o profissional sabe ouvir, dando a devida atencdo ao seu
cliente de forma que ndo ouga somente o que € pronunciado, mas também observe os
sinais ndo-verbais que o corpo do mesmo transmite, como angustia, soliddo e outros,

para que consiga fazer uma interveng¢ao adequada.

O artigo 07“A comunicacdo nao-verbalenquanto fator iatrogénico”, teve como
objetivo verificar se os enfermeiros identificam situagdes nas quais os aspectos nao-
verbais da comunicacdo interpessoal entre profissionais de saide e pacientes constituem

fator iatrogénico. fator iatrogé€nico ¢ o resultado indesejavel pela agdo prejudicial ndo
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intencional dos profissionais de saude, essa imprudéncia relacionada & percepc¢do
inadequada ou ma utilizagdo da comunicacdo ndo-verbal na interagdo com o paciente
pode caracterizar uma ocorréncia iatrogénica a medida que traz sequelas psicologicas ao
paciente, influenciando de maneira decisiva o compromisso terapéutico e o curso do
tratamento. Segundo o artigo para a enfermagem, a comunicagdo ndo ¢ apenas mais um
instrumento basico, mas € essencial, pois permite atender as necessidades do paciente
em todas as suas dimensdes, permitindo decodificar, decifrar e perceber o significado da
mensagem que o paciente envia para estabelecer um plano de cuidados adequado as
suas necessidades individuais, para que este processo seja eficaz, ndo basta o
profissional utilizar somente a comunicag@o verbal, mas também estar atento aos sinais
ndo-verbais emitidos durante a interagdo com o paciente. As autoras concluiram que os
enfermeiros participantes do estudo identificaram situa¢des nas quais os sinais nao-
verbais da interacdo entre profissionais de satde e pacientes constituiram fator
iatrogénico, notando que a excessiva atengdo dada a comunicacdo verbal faz com que
linguagem ndo-verbal fica desapercebida, reduzindo a grande importancia que a mesma

tem nos relacionamentos, sejam pessoais ou profissionais.

O artigo08 “Comunica¢do como temdtica de pesquisa na Nefrologia: subsidio
para o cuidado de enfermagem”, teve como objetivo, identificar a tendéncia de
pesquisas no contexto do cuidado da enfermagem na area de Nefrologia, tendo como
foco principal a comunicag¢do nao-verbal no cendrio da hemodidlise. Segundo Koeppee
Aratijo (2009, p. 559) “O conhecimento da comunicagdo neste cenario tem importante
relevancia para o cuidado, visto que o vinculo existente entre o profissional e cliente é
intenso, possibilitando uma compreensdo plena, que vai além do que ¢ verbalizado pelo
cliente”. Pode-se notar que o vinculo existente entre ambos amplia a capacidade do
profissional em interpretar o que ndo ¢ verbalizado, funcionando como um modo
estratégico de interven¢do que podem impedir ou prevenir complicagdes futuras. Os
resultados da pesquisa apontam que a relacdo estabelecida entre o profissional e o
cliente aparece como um facilitador da comunicagdo, visto que quando o profissional
passa a observar o cliente de forma integral e individualizada consegue promover um

cuidado mais adequado, atendendo de fato as necessidades do mesmo.
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O artigo09 “A Linguagem do corpo e a Comunicagdo nas Organizagdes”, tem
como objetivo mostrar a importancia e as potencialidades da linguagem nao-verbal no
processo de comunicagdo entre os individuos no ambiente organizacional. Diante disso,
buscou-se conhecimento na drea da Psicologia referente a linguagem corporal para
demonstrar o quanto essa linguagem pode constituir um elemento importante para a
comunicagdo eficaz entre os mesmos. O artigo evidéncia a linguagem expressa pelo
corpo, mostrando o quanto ela pode ser reveladora das relagdes de comunicagdo.
Segundo De Gois, Nogueira & Vieira (2011, p. 1) “O corpo fala, expde ‘verdades’,
reforga ideias, favorece ou dificulta o entendimento; enfim, da énfase a comunicacao”.
Os autores concluiram que “[...]Jo conhecimento da linguagem corporal ¢ mais uma
abordagem que deve ser explorada para favorecer a qualidade dos servigos e das

relagdes” (DE GOIS, NOGUEIRA & VIEIRA, 2011, p. 11).

Embora todos os artigos abordarem a suma importancia da comunicac¢ao verbal e
ndo-verbal, seja ela no contexto hospitalar ou no interior das organizagdes, somente o
artigo de numero 09 expds de forma sucinta, porém magnifico, a linguagem corporal
ndo a reduzindo ao contexto de satde, na relagdo cliente/profissional, mas a ampliando
através de argumentos com embasamento teorico de autores renomados, como Sigmund
Freud, Jean Martin Charcot,colocando em discussdo as varias formas do corpo se
comunicar, seja na comunicagdo realizada através das palavras ou nas pronunciadas no
siléncio de um olhar, comportamento, gestos, postura corporal. Como bem expds a
autora do artigo, “O corpo fala, expde ‘verdades’, refor¢a ideias, favorece ou dificulta
oentendimento; enfim, d4 énfase a comunica¢do”(GOIS; NOGUEIRA & VIEIRA,
2011, p. 1).


http://www.periodicos.usp.br/anagrama/article/view/35533
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se apds as leituras dos textos que a comunicagdondo-verbal/linguagem
corporal, encontra-se vinculada a comunicacdo verbal, ndo podendo uma existir sem
outra, atuando como complemento, visto que a todo instante o corpo se comunica de
forma consciente e inconsciente, seja através das palavras ou do ndo dito, porém
expresso através dos gestos, emocdes, comportamentos, dentre outros meios. A
linguagem corporal ndo ¢ facilmente percebida e por conseguinte interpretada de forma
coerente por todos os individuos durante o processo de interagdo, o que, de acordo com
os artigos discutidos, no contexto do desenvolvimento da relagdo interpessoal na area da
saude, entre cliente e profissional, dificulta a elaboracdo de um planejamento clinico
efetivo e o atendimento integral do cliente, onde se trata de suas questdes fisicas e
emocionais. Diante disso uma comunicagao habilidosa, onde se percebe e compreende o
ndo dito e o pronunciado em palavras, promove um melhor atendimento, pois permite

que o cliente seja visto e acolhido de forma ampla e ndo desintegrado.

Quanto aos objetivos, foi possivel aferir que a realizacdo de estudos sistematicos na
literatura sobrea comunicacdo nas relagcdes interpessoais expressa na linguagem
corporal, encontra-se escassa, pelo menos nos bancos de dados acessados e indicados
nesse trabalho. Quase ndo existem trabalhos sistematicos que discutam o referente tema,
sem o limitar a 4rea hospitalar, visto que os artigos analisados, salientaram a
importancia de se interpretar a linguagem corporal na relagdo estabelecida entre o
profissional e o cliente, como se as relagdes interpessoais se resumissem apenas no
contexto da area desatide. Pode-se notar uma resisténcia por partes dos autores na
palavra “linguagem corporal”, visto que os mesmos optavam por “comunicagdondo-
verbal” quando se referiam aos gestos, comportamentos, ou seja, aos sinais emitidos

pelo corpo sem a prontncia das palavras.

Cabe salientar a auséncia de artigos publicados por profissionais e discentes da area
de Psicologia, visto que quase todos os artigos analisados foram escritos por alunos e
docentes de Enfermagem, apesas da temadtica exposta ser oriunda de estudos

desenvolvidos por tedricos do campo da Psicologia.
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Acredito que os resultados do presente trabalho evidenciam a relevancia de se
desenvolver pesquisas e posteriormente publicagdes referentesacomunicacdo nas
relacdes interpessoais expressa na linguagem corporal, essa ¢ uma abordagem que deve
ser explorada abarcando os diversos contextos em que ela se expressa € em

diversificadas relagdes que por meio dela sdo estabelecidas.
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